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Moralka v obchodé.

Mrnvnf povaha osob a firem, s kterymi vstupujeme v obchodni
styk, jest bez odporu nejprvnéjsi otizkou vzhledem k obapol-
nym a trvalym vyhoddm a stdlému zisku, cflim to kaidého ob-
chodniho spojeni, jest dileZit¢jsi otdzkou neZ solventnost hmotnd,
a jest nejsilnéjSfim elementem, majfcim vliv na vSecko obchodni jed-
nani viibec.

Pokud omezeny prostor clanku dovoli, pokusim se naznaciti
nc¢kolik hlavnich rysii toho, co se vSeobecné nazyva obchodni mo-
rdalkou, —

Odvalka. Obchodnik musi byti predeviim celym muZem a od-
vaha jest nejvétsf ctnosti muze, tak jako jest stud nejvétsi ctnosti
Zeny, MuZ bojdcny jest hanbou spole¢nosti, v které Zje, a obchodnik,
ktery se boji risika, neni obchodnik.

Rusové vlozili zdsadu tuto v piislovi: »Risk blagorédnoje délo«
a Rusové jsou narod kupecky.

Mentor, mluvé Fénelonovi o odvaze, uéil ho, aby do nebez-
peci nikdy zbyteéné nechodil, je-li v3ak jiz v nebezpedi, aby bdzné
na jevo neddval a nebezpetim opovrhoval.

Zrovna tak obchodnik jednd poSetile, bera na sebe risk, kte-
rému se mize vyhnouti; jednd viak jesté posetileji, dava-li na jevo
bazen viici risiku, které na sebe vzal a které je nevyhnutelné. Pri
dnesnich pak pomérech obchodnich a jmenovité Gvérovych nenf
ani lze vyhnouti se risiku. Zdsadou md tedy byti, aby zadny
obchodnik se neodvazoval na vetsi risk, nez mu poméry jeho
dovoluji.

Pied nékolika lety B. maje volného kapitdlu as 8000 zl. a vida,
ze kreditni akcie, obycejné v kursu 350 zl, klesly na 300 zl.,, koupil
jich 25 kusii, aby je opét prodal, az kurs zase vystoupi, Leé kre-
ditky klesaly ddle. Kdyz byly na 295 zl, piikoupil B. k radé ban-
kkéfové novych 25 kusl a pii dalsim klesdni opét nové akcie, aby
se mu celek zlacinil, a tak neZ spadly akcie na 285 zl, byl B.
v cele tif set kusti, které jej stily kus as 200 zl. V tom vak pa-
daly vsecky kursy horem pddem a kreditky nenachazely kuped, led
za ceny kolem 260 zl. B., nechtéje vice riskovati, nekryl dale vzrii-
stajici diferenci, byl bankéfem exekvovan a ztratil cely sviij kapitdl.
Devét mésicli pozdéji staly kreditky na prede$lém kursu 3850 zl.
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Pripad v Praze i jinde zcela obvykly. KdyZ B. vzal jiz na sebe
risk 25 kuslt bursovnich papiri, mél je klidne zaplatiti, za rok byl
by vydélal 1200 zl., vzdor viemu nebezpeci, které hrozilo, které viak
okazalo se byti pomfjejicim. Lec¢ B,, a¢ védél, Ze kreditni akcie vzdy
za 300 zl. stoji, se bdl a hnan bdzni do vétsiho risika, octl
se ndhle v situaci nad své sily, ponévadZ by byl nikdy nemohl tii
sta kusft zaplatiti a dom{ vziti. Bankét s nim pak nalozil, jak chtel,
Vyrobee, ktery vyrabi vice zboii, nez miize prodati, obchodnik,
ktery kupuje vice zboZzi, nez miize odbyti, jednd podobné jako B.,
priblizuje se ¢im déle, tim vice okamziku, v kterém vice nemiize
celiti, jsa jiz vycerpdn, —

Stovo déld muze. Zacdtek obchodu je dané slovo a konec jeho
dodrzeni. Dostdti danému slova jest znamkou cloveéka, ktery ma
charakter, at jiz jest po jinych strdnkach jakykoliv. Kupec posuzuje
povahu svych obchodnich pritel dle toho, jak kazdy z nich dostdva
danému slovu.

Pan K. I, rodem PraZan, m4a obchod v R. n. D. Koupiv jed-
nou tii vagony caje za cenu danym slovem potvrzenou, prodal je
ihned ddle zase na slovo. Le¢ kdyZ prisel ¢aj a I'. jej doddval svému
kupci, cena znacné klesla a kupec, aby se vyhnul draho koupenému
zbozi, pocal délati obtize. To je opétné kaZdodenni historie. F. mu
zboz{ nevnucoval a opiraje se o vérolomnost svého kupce, mohl téz
na svém prodavaci vymoci néjakou slevu. Tak mu aspon mnozi ra-
dili. Lec¢ I'. pokladaje dané slovo za svaté, prevzal drahé zboii a
ponechal si je ani nemuknuv.

Takovy pripad nebyl u ného ani prvnim ani poslednim. Ale je
téz pravda, Ze vazenéjsiho obchodnika v R. nad D. neni.

Pan C. koupil panu D. zboZ{ na kvéten, Vymeénil se zdvéredny
list; le¢ C. zadal zbozi jiz v dubnu, Ze pry tak ma dodivku po-
znamenanu. D, védél viak s uréitosti, ze bylo zboZi proddno na kvéten
a nevahal to potvrditi ¢estnym slovem, fka, Ze ma C. v knize omyl.
C. pak bez obtizi prohlasil (ackoliv to nebylo k jeho vyhodg), ze
se v psaném slov¢ vidycky miZe vyskytnouti chyba, doloziv, ze
mezi ¢estnymi lidmi neni dovoleno slovu nedostdti ani tenkrate, kdyz
je moZno optiti se o slovo psané. Zbozi bylo doddno v kvétnu a
véc byla beze sporu odbyta.

Tento piipad by mohl udiviti mnohého nasince. Kromé u nds
staéfvd v obchodnim svété vSeobecné dstné dané slovo (mezi lidmi
charakternimi) a ma vidy vétsi mravni vihu nez slovo psané. Ve
sporu je ovsem jinak. Zajisté Ze se skoro nikdy neopomfiji potvrditi



20 OBZOR N;\I\mmnospomiu<;m IV.

uzavieny obchod pisemné, ale tato formalita se déje vice k viili kan-
celarskym dokladiim a md mezi cestnymi lidmi vyznam jen dru-
hého stupné. Z chyb v psanych vécech se vyskytujicich ¢estny ob-
chodnik nikdy neprofituje ku skodé svého komitenta.

Dodrzovani zavazkl a piesné vytizovani zalkdzek jest jedno a
totéz. Kdo se zavazal, zZe néco vykond, zavdzal se, ze to vykond dobre.
Porddn{ lidé prosté pravi: »Je to jedna prdce.« —

Pile a vytrvalost. »Ne vous découragez jamais« jest heslem
barona Rotsilda. Neznamena vsak, jak by se dle povrchniho prekladu
dalo souditi, abychom neztraceli nilkdy odvahy, nybr# abychom se
nisledkem jakési chabosti, pohodli a necinnosti nikdy neodddvali
necinnosti.

Toto heslo plati obzvlasté tém, kdoz podnikajl’ obchody riskantni,
se zbozim dennimu kursu podléhajicim, penc¢zi, plodinami, cukrem,
lihem a t. d. Jsouce vydani dennimu sklamani, maji potieb{ vytrva-
losti neobycejné a pile Zelezné, aby sledujice hospoddiské zjevy na
vsech trzich a ve vSech vécech, ziskali koneén¢ dostateény piehled,
ktery je zabezpecuje proti prekvapenim mnohdy osudnym.

Banka prevzala kdysi likvidaci tovarny. KdyzZ bylo ve schiizi
hlavnich véfitelt vie ujedndano, ptd se l(.dlt(:l banky po krdtkém
mléen{ jednoho z piitomnych:

»Vidél jste véera Othellat Na to byste se mél podivat,«

Vsichni na sebe pohledli. Jakze? Jest viibec mozno, aby ob-
chodni ¢lovek, reditel banky, byt i na jediny okamzik, pustil z hlavy
obchod .

Ze mnohdy spatfujete v divadle nebo na prochdzce obchodnf
lidi, nic nedokazuje. Zeptejte se agenta A nebo bankéfe B, hledicich
z koutll loZe na scénu, které jedndni pravé hraji aneb jaky jest to
viibec kus, nebudou to védeéti. Zeptejte se velkoobchodnika C, komu
pravé dékoval za pozdrav, a rovnéZ nebude védeti. Zidé se viibec
zbyteéné nepozdravujf,

Viickni tito lidé jsou prilis zaméstnani svym obchodem, ktery
je nepousti ani okamzik a jemuZ kazdy z nich podléhd vstdvaje léhaje.

Kdo nema obchod rozsdhly ani rozcilujici, ma v tom nachézeti
tim vétsi pobidku k pili. V Moskve Zije na$ krajan obchodnik T,
Jsa vidéim organem u veliké taméjsi firmy, vénuje jesté veskery
prazdny ¢as obchodiim na vlastni icet a mnohd z naSich firem mu
dékuje za svd spojeni s Moskvou. Jest téZko predstaviti si muZe pil-
n&jstho, neznajictho odpocinku.



IV. OBZOR NARODOHOSPODARSKY, 81

Dnesnf tspéchy némeckych priimyslnfkii a obchodniki jsou
prostym ndsledkem toho, Ze Némci mezi viemi narody mohou byti
pokladani za nejpilngjst.

| Francouzi jsou ndrodem pilnym. Jakmile viak udeii hodina
rozkose, je konec.

Angliganu branf{ v pili methoda. Opoudti pracovni stil plny
prace, aby si sedl k jidelnimu stolu plnému jidla a vynahradil ztra-
cené sfly. Aby se posilnil k boji nejblizsiho dne, vypuzuje na vecer
z hlavy vsecky starosti pifmo nésilné.

Povrchni tsudek lidi o »§tésti« zakryvd precasto skutednost, Ze
ten onen »$tastny«< clovék jest, neb alesponn byl ¢lovékem velice
pilnym. Pi{klady jsou zbyteéné.

TaktéZ se to md s t. zv. obchodniky »genidlnimi«, Jsou prosté
obchodniky pilnymi a sami na genidlnost ani nevéif. Pile vynahradi
mnohou schézejici vlastnost, ano do jisté miry i spofivost,

Nasemu dorostu nedostdva se pile, nejvétsitho talentu, ktery
clovek na svét piinddi, Zdbavy a kratochvile se svymi neblahymi
ndsledky jsou zbytecnymi, ponévadz se pilnému mladiku vidycky
nedostavd pouze casu. Co se jeho soudruzi bavi, naudi se on v le-
tech, kterd jsou mladeZzi nejnebezpecnéjsi, nékolika jazykiim, On
téz zistal bez mnohého trazu, ktery se nejednomu z bavivdich se
soudruhti stal osudnym.

Knihkupec Magliabecchi patfil k nejucenéjsim muztm 17. stol.
Vstoupil jako ucen do knihkupectvi neuméje é&isti ani pséti, a ze-
miel jako majitel nejvétsiho a nejslavnéjsiho knihkupectvi ve Flo-
rencii. Nikdy nechodil do $koly, nikdy necestoval a kupecké zna-
losti jeho byly obmezené. Byl vsak bezptikladné pilnym, nakonec
sviij“zdvod ani neopoustdje.

Nejvétsi vyndlezce naseho véku, Edison, nenavitévovav nikdy
zadné Skoly, hledél tento nedostatelk vynahraditi neunavnou pilnosti.
Zivot jeho je stald prace, a pile se stala kone&n& jeho piirozenosti.
Co vykonal nejen jako vyndlezce, ale i jako obchodnik, je znidmo.

I Napoleon si vazil nejvice pilnych lidi. —

LPref a bude ti prino, dej a bude ti ddno jest zésadou, kterou
Némei vyjadiujf kratkym a vymluvnym »leben und leben lassen«.
Mnozi z nasich obchodnikii necin{ této zdsadé 1vplné zadost ani
v aplikaci na sviij persondl, tim méné na své komitenty a cestujici.

Cestujici X. prodal s velkym namédhdanim v cukrovaru pét centti
semena na zkousku, obdrZev provise deset marek, Taz provise byla
mu slibena za vSecky dalsi obchody. To je zcela ptirozeno, po-
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névadz prvni obchod, ktery byva uzavirdn na zkousku, byva oby-
¢ejné maly. Zkouska dobie dopadla a druhy rok objednal cukrovar
vagon semena primo. Ale cestujicimu byla provise odeprena, Ze pry
by se to tdhlo jako had. Cestujici neprodal jiz ovSem pro dotyc-
ného obchodnika Zadného semena. Je rdd, kdyZ ho nevidi.

Jiny cestujici prodaval s tspéchem za hranicemi pro ceskou
firmu zbozi, £g za 1 zl, maje od firmy cestovni prispévek 1 zl. 50 kr.
denné a 5%/, provise. Jednou napocetl vsak as 15 zl. nutnych zvlast-
nich vyloh a byv nucen davati nékolikerd vysvétleni, s firmou se
rozesel. Nyni proddva totéz zbozi pro némeckou firmu Ag¢ po 50 kr.,
ma 6 zIl. dennfho prispévku a 10Y, provise. Mad-li zvlastni WUtraty,
neni zbyteénymi otazkami obtézovdn,

Kazdy obchod podléha vliviim mnohych lidi a obchodnik, ma-li
se¢ ubrdniti zlovolnym vliviim, musi vSem lidem pfiti, na kterych
zavisi. Nevdék je u obchodniklt hlupstvim, tak jako je nejcernc)si
strankou lid{ viibec. —

Znalost lidskych povak vynahrazuje obchodnik casto znalosti
lidskych slabosti. Hovéni témto slabostem miize postaciti k uspéchu,
Posuzovati lidi podle sebe jest sice velmi pfirozené, ale ¢asto mylné.
Nicméné vSak musi obchodnik pravy usudek o lidech prece jen
cerpati ze sebe a sledovati i pozorovati vSe tak, aby si vlastni tsu-
dek utvoriti mohl. Pravé posuzovini lidi a véci dostavuje se ovsem
$ jistym starim. Cim diive obchodnik se stane schopnym takového
pravého tGsudku, tim diive si zabezpeé{ budoucnost.

Zidé plati za znalce lidskych povah. Myslim, Ze to je omyl.
Oni znalost tuto nahrazuji prosté zasadou, »Ze kazdy bere<. Ovsem
se nemusi zde mysliti vzdy hned na korupci.

V cukrovaru odevzdavali cukr, ktery vSak nebyl v kvalité stejny.
Aby si predem naklonili prijemce, koupili od ného 2000 starych
pytll, pfi kterych vydélal asi 20 zl. Piijemce vS$ak, kdyz mu ode:
vzddvali cukr, ¢inil ohledné¢ jakosti zboif prece pozastdvku. »Racte
dovolit, objednali jsme u vas pytle a myslili jsme. ..«

»Odpustte, objednali jste pytle u mne jako zastupce firmy,
ktera prodava pytle. Nynf vSak mluvim jako zadstupce rafinerie.. .«

Tovdrnik L. velice si vazil prokuristy, ktery u n¢ho byl delsi
radu let. Nepodnikal bez nc¢ho nic a vénoval mu viibec neobme-
zenou divéru. Najednou, ndsledkem nestastné konjunktury, byl L.
velmi blizek konkursu, ktery byl skuteéné brzo potom ohlasen. Nez
véak nastala katastrofa, vstoupil prokurista k velikému prekvapeni
chefovu do zdvodu konkurencniho ...
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Hospodyné Sla si koupit na Saty. Velice se ji libilo, Ze ji
v krdmé zvali milostivou pani. Potifebujic potom na bluzu, §la do
téhoz krdamu, dolozivsi: »Nemohu zapomenout, jak to bylo krasné,
kdyz mi fikali milostivA pani. Jd tam ani nesmlouvdm.«

V tomto drobném obchodé védeli 1épe, nez v obou prvnich
pripadech, s kym maji co ciniti. —

ldedl. Zabezpeciti své a sebe pred ndsledky chudoby a odvi-
slosti je idedlem otce rodiny a jmenovité kupce. Zvlastnosti idedlu
jest vSak, Ze &im vice se k nému priblizujeme, tim dale sami je]
posunujeme, a kdokoliv chce dostihnouti idedlu, dospivd pouze k zd-
sadam, které dle jeho minén{ k nému vedou.

N. chtel spofiti aspon tolik, aby mohl z Groki hraditi ¢inzi,
na ostatni ze si vydéla. Jesté vSak toho nedostihl a jiz chtél byt
rentierem. Ale maje nékolik déti; s nimiz se bude muset déliti, pra-
cuje a spoii usilovné dal. Svého idedlu ovsem nikdy nedosdhne, ale
on ma dnes své

sdsady: ze »bez kurdZe nic se nedokdze«;

ze v obchodé ma byti dané slovo jako penize;

ze jest pile a vytrvalost nejlepsi zarukou vysledku;

ze chce-li ¢lovék byti Ziv, musi prati i jinym, aby byli Zivi;

ze jest v obchodé tfeba zndti lidskou povahu a cerpati tuto
znalost ze sebe;

Ze méa obchodnik miti stile pred oc¢ima sviij idedl.

Tyto stfizlivé zisady vedou k spoiddanému Zivotu a vyplnf je]
dostateéné, O spofivosti nemluvim, Ona jest pfirozenym nejen za-
¢dtkem, ale i vysledkem spotrddaného Zivota.

Cetna rodina f4dné vychovdvana neni proti témto zdsaddm ani
proti spofivosti, Ona ji naopak podporuje. Ona jest nedobytnou
tvrzi, kam uklada fadny obchodnik sviij klid a veselou mysl, aby
je tam vzdy nalezl, a na kterou potfebuje pouze okdzati, kdyZ by
mu chtél nékdo vyéitati pfilisné sobectvi, Nic nenf Skodlivejsiho pro
celek, nez svobodny bezdétny pozivavec, a nejbohatsi narod je ten,
ktery jsa nejcetn&jsi, sklidd se z pilngch a charakternich jedno-
tlivet. A. Stiller.



